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Las nuevas soluciones de Video y Television Corporativa: un
campo abonado para la formacion

G

Oscar Ruesga Criado, Director Técnico de IFO, analiza las ventajas para la

comunicacion empresarial de las soluciones de video.

A dia de hoy ya nadie duda de que las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y, mas concretamente, Internet han impregnado todos y cada uno de los aspectos de nuestra vida
diaria. Actividades cotidianas como reservar viajes, hacer la compra o leer la prensa se hacen cada
vez mas a golpe de raton. Igualmente, o incluso en mayor medida, ocurre con las actividades
pertenecientes al ambito empresarial.

Dentro de esta tendencia imparable me gustaria centrarme mas concretamente en el consumo de
videos online. Para tener una vision de la magnitud del fenémeno basta con echar un vistazo a
algunos datos publicados. Segun los datos que proporciond Nielsen Online con motivo del dia de
Internet, el consumo de videos online ha sido una de las tendencias mas importantes durante
el dltimo afio.

Su informe recoge que el 78% de los usuarios de Internet consumen contenidos audiovisuales, es
decir, mas de 19 millones de internautas. También cabe destacar los datos del estudio Mediascope
Europe 2010, realizado por la Asociacién Europea de Publicidad Interactiva (EIAA), que revelan un
aumento considerable del consumo de contenidos audiovisuales por parte de los internautas
espafioles. Segun los datos de este el 59% de los internautas espafioles (dos de cada tres)
consume video online, ya sea para ver peliculas descargadas o contenidos de television grabados
o en directo.

Los habitos han cambiado y esto exige un replanteamiento en las formas y en el fondo de muchas
actividades para que tengan éxito. Una de ellas es la formacion. En este sentido, las nuevas
tecnologias, en las que se engloban la TDT, la Television Digital Via Satélite, la IP-TV o la Web
TV, estan favoreciendo que las empresas vean en la television digital un importante medio
para la distribucién de contenidos al ofrecer sefial digital y por tanto, emitir un mayor nimero de
canales y, sobro todo, permitir la interactividad del usuario. Si bien es cierto que la television
convencional ha sido protagonista de diferentes iniciativas en el &mbito de la formacién, existen hoy
en dia diversas tecnologias y medios que amplian las posibilidades de distribucién de contenidos.

El punto de union de todas estas nuevas tecnologias es fundamentalmente la disposicion de un
canal de retorno que permite la interactividad y la demanda de contenidos por parte del usuario.

La televisién convencional sigue un modelo de broadcasting, transmision de video desde un punto
emisor hacia muchos receptores sin posibilidad inmediata de retorno por parte de los receptores
hacia el emisor. Las nuevas tecnologias de televisién y video amplian este modelo ofreciendo
modelos de video bajo demanda, televisién a la carta, video peer2peer entre dos emisores que
hacen las veces también de receptores, servicios de video multicast en donde pueden existir tantos



emisores como receptores de sefiales de video.

El desafio mas importante ante el que nos encontramos para obtener servicios de video y
televisién corporativa que aprovechen todo el potencial de la TDT, IPTV o Web TV entre otras
tecnologias, pasa por que los servicios de video puedan ser distribuidos de una forma éptima y a un
coste aceptable, sin necesidad de inversiones astrondmicas. Poder llegar a un publico objetivo
independientemente de donde se encuentre situado, bien sea en su entorno de trabajo, en su casa o
en el autobus a través de un terminal mévil es otro desafio importante que las nuevas tecnologias de
television y video pretenden superar.

Frente a las limitaciones del medio de comunicacién mas importante del siglo XX, como la
unidireccionalidad de la comunicacion, la limitacién del nimero de canales o el elevado coste de los
recursos para generar contenidos, las nuevas tecnologias, como la television digital, posibilitan
ofrecer experiencias visuales mas ricas, con la consiguiente posibilidad de interactividad y
mayor capacidad de personalizacion asi como la facilidad de combinacion con otras actividades que
estan en linea. Ademas, no estan sujetas a emision programada; pueden ofrecer contenidos
visuales bajo demanda; suministran un contenido practicamente ilimitado para el usuario y su
emision es barata, ya que no requiere de costosos equipos de radiodifusion.

Modelos de WebTV como Youtube integrados dentro de portales corporativos pueden dotar a
una organizacion de la capacidad de decir, mostrar y formar a sus trabajadores a través de
soportes audiovisuales de facil creacion, edicién y acceso. Yendo un poco mas alla, estos modelos
pueden dotar a los miembros de una organizacion la capacidad de generar conocimiento en modo
de videoblog compartido con toda la organizacion. El componente audiovisual caracteristico de los
videos permite la grabacion de simulaciones de procesos de manejo de aparatos y utensilios,
aplicaciones informéticas y procedimientos de trabajo a través de webcast de video grabadas por los
propios implicados y puestos a disposicion del resto de personal de la organizacion para
visualizacién bajo demanda.

Los beneficios son evidentes. Por ello, muchas organizaciones buscan soluciones que maximicen
las bondades de estas tecnologias de cara a su uso en el terreno de la formacion. Una alternativa
serfa una solucidn integrada de emisién de video en directo en multidifusion desde un punto
emisor a varios puntos receptores distribuidos geograficamente, que tienen la posibilidad de
interactuar con el punto emisor.

Sus aplicaciones podrian ser desde entornos educativos, universidades o escuelas de negocio que
quieren aprovechar la difusion de las clases con alumnos dispersos en sedes a entornos
corporativos a nivel de empresa con grupos por areas o departamentos especialmente dispersos.
Otra alternativa podria ser una solucion integrada de emision de video en difusién bajo demanda a
partir de una parrilla de videos previamente configurada en un espacio de tiempo determinado, que
se configuraria como un canal de distribucion de contenidos formativos e informativos alternativo
para la emisién de cursos, la retransmision de eventos corporativos 0 comunicaciones corporativas
externas e internas.

La evolucion dela TV haciala TDT o la IP TV abren en este sentido un estupendo camino para
promover la formacion en la empresa. El futuro formativo pasa por ir més alla de la mera
imparticion de cursos, partiendo del analisis y el conocimiento de la institucion, y empleando
contenidos, nuevas tecnologias y metodologias innovadoras de formacion. Estamos en el inicio de
una nueva era y nos queda todo un mundo por descubrir.



	http://www.siliconnews.es/es/opinion/2010/08/10/nuevas-soluciones-video-television-corporativa

