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ESPACIOS VIRTUALES

COLABORATIVOS:

EL PROGRAMA "REDES DE EXPERTOS
DE LA FUNDACION GEDDET

Con el objetivo de generar espacios de intercambio de conocimientos y experiencias entre
la Administracion publica espafiola y sus homologas latinoamericanas, la Fundacion
CEDDET, organizacion sin animo de lucro creada por el Ministerio de Economia y Hacienda
de Espaiia y el Banco Mundial para ayudar al desarrollo de Latinoamérica, puso en marcha
en el afio 2002 un programa para la creacion de una comunidad de redes especializadas
que hoy, ocho afios después, cuenta en su haber con mas de 8.700 miembros.

ace casi una década que la Fundaciéon

CEDDET vio en Internet la mejor via

para realizar programas de capacita-

cidn a instituciones publicas de Améri-

ca Latina en su proposito de fomentar
el intercambio de experiencias en la region. “Las
posibilidades que nos ofrecian las Nuevas Tecnolo-
gias hizo que apostdramos por Internet como la mejor
forma para generar espacios de intercambio de co-
nocimientos y experiencias entre la Administracion
publica espafiola y sus homélogas latinoamericanas”,
afirma Cristina Balari Uranga, Gerente del Pro-
grama “Redes de Expertos” de la Fundacion
CEDDET. El transcurrir de los afios ha demos-
trado que fue una decisién acertada, pues, en la
actualidad, la organizacién imparte mas de 120
cursos en colaboracién con medio centenar de
instituciones publicas. De hecho, més del 90%
de los cursos se realizan en colaboracién con la
Administracién espafola que, en palabras de la
Gerente del programa, “son las que desarrollan el
contenido porque tienen el expertise en esa materia y
las que aportan los profesores, reconocidos profesio-
nales en sus respectivas materias”.
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Paula Haro,
Directora de Proyectos de IFO.

Los cursos, muy enfocados a la practica y
a favorecer la relacién entre profesionales de
América Latina, tienen una duracién media de
entre ocho y diez semanas y son, tal y como
expone Balari, “muy intensivos en dedicacién, ya
que el participante tiene que dedicarle una media de
15 horas semanales”. Ademas, se trata de cursos
asincronos por la diferencia horaria existente
entre los paises de los diferentes participantes,
lo que ofrece mucha flexibilidad a la hora de
realizarlos y no son excesivamente sofisticados
desde el punto de vista tecnoldgico, tal y como
sefala la responsable: “La Fundacién siempre ha
pretendido que los cursos se puedan hacer sin que el
usuario tenga que estar conectado en cada momento,
sin necesidad de contar con tecnologia de iltima ge-
neracion y un gran conocimiento informdtico”.

La capacidad de poner en contacto a profe-
sionales de diferentes nacionalidades, ademads
de objetivo originario del proyecto, ha sido una
de las claves del éxito de la oferta formativa de
CEDDET y la que condujo a que la organizacién
diera un paso mas alld en el uso de las Nuevas
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Tecnologias. “En 2005, empezamos a detectar una
demanda por parte de los participantes de mantener
el contacto una vez que terminaban los cursos, e in-
cluso algunos creaban grupos en otras herramientas
abiertas”, explica Balari. Si bien es cierto que en
algunos programas, en concreto en un tercio de
los mismos, se contempla la asistencia a un se-
minario presencial en Espafia por parte de aque-
llos alumnos que obtienen mejores resultados en
los cursos, la realidad es que existia el deseo por
parte de los participantes de dar continuidad al
proceso de intercambio de informacién y cono-
cimiento generado previamente en los cursos
online. Para dar respuesta a esta demanda, se
pone en marcha a finales de 2004 el Programa
Redes de Expertos Iberoamericanos (REI).

EL PODER DE LA ‘RED’

Mantener en contacto a los profesionales tras
la realizacién de un curso, promover una mayor
colaboracién institucional entre las organizacio-
nes iberoamericanas, contribuir a la mejora con-
tinua de los programas de formacién y ser un fo-
ro permanente a través de la difusién de noticias
e intercambio de conocimientos y mejores prac-
ticas es el cuddruple objetivo con el que naci6 el
proyecto REI aunque, como apunta Balari, “de-
trds hay un fin mds ambicioso: generar conocimiento
a través del propio trabajo que se desarrolla en las
redes que pueda difundirse mediante documentos u
otro tipo de actividades que trasciendan este espacio”.

Con cinco redes de expertos tematicas arran-
¢6 la experiencia que hoy ya ha cumplido cinco
anos, durante los cuales se ha ido ampliando
progresivamente el ndmero de redes y sus fun-
cionalidades con nuevas herramientas. “En el
afio 2006 -explica la Gerente del programa- am-
pliamos en dos el niimero de redes; un afio después,
en unas seis o siete y en 2008 lanzamos dos mds”.

“A finales de 2008 se produce un de punto de in-
flexién cuando detectamos que la plataforma tecnolé-
gica sobre la que trabajibamos no era la adecuada te-
niendo en cuenta la dimensién que estaban adquirien-
do las redes”, puntualiza Balari. “Necesitdbamos
una nueva plataforma de redes que nos permitiera
contar con un directorio integrado de participantes,
con herramientas de biisqueda y con un buen sistema
de estadisticas, ya que hasta la fecha, la antigua plata-
forma (Moodle) no facilitaba informacion que midiera
la actividad de las redes como queriamos. Ademds,
quisimos integrar herramientas de la web social que
permitieran a los participantes crear grupos de traba-
jo, generar eventos, utilizar la mensajeria instantdnea
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e incluso crear sus propias redes de contactos, entre
otros”. Esta demanda interna tecnolégica lleva
a la Fundacién a convocar un concurso en 2009
para la implementacién de una nueva platafor-
ma de redes que, finalmente, se adjudicé a IFO
(Instituto de Formacién Online). En la nueva
plataforma, los participantes de las redes pue-
den acceder a recursos documentales, bibliotecas
legislativas, noticias, convocatorias de interés y
eventos y grupos de trabajo e investigacion.

Aparte de esta evolucién tecnolégica, la ins-
titucién lanz6 ese mismo afio dos nuevas redes
tematicas y afront6 la creacién de una red mas
general a la que pudieran adherirse todos los
participantes de los cursos online de CEDDET.
Hay que recordar que ahora mismo el 60 por
ciento de los cursos que se imparten cuentan
con su propia red tematica. Este lanzamiento,
que se produjo en noviembre de 2009 con oca-
sién de la puesta en marcha de la nueva pla-
taforma, responde “a la demanda de un espacio
comiin por parte de los participantes de nuestros
cursos que no cuentan con una red temdtica y tam-
bién a la de los usuarios de las redes ya existentes de
poder entrar en contacto con profesionales de diferen-
tes dmbitos de actuacion dentro de las AAPP”.

En la actualidad, mas de 8.700 personas par-
ticipan de estas redes y un 30 por ciento lo hace
de forma regular. Por areas tematicas, gestion
publica y turismo son las redes que tienen mas
participantes, con 1.010 y 712, respectivamente.
En el extremo contrario, estan catastro y calidad
en la administracién, con 256 y 251 miembros. En
lo que se refiere a paises, Perti y Argentina son los
que maés participantes aportan con 1.164 y 817,
respectivamente, mientras que Cuba y Honduras
participan con 123 y 58 miembros cada una.

LA CLAVE: EL PLAN DE ACTIVIDADES

Segtin Cristina Balari, “uno de los factores de éxito
de las redes de expertos ha sido el disefio de actividades
que se van programando y cuya planificacion conocen de
antemano los participantes”. A principios de ano, se
define un plan de actividades para el primer semes-
tre y otro para el segundo semestre, una tarea que
la Fundacién hace en colaboracién con un equipo
coordinador, siempre formado por un representante
de la institucién contraparte y uno o varios coordi-
nadores elegidos entre los antiguos alumnos, cuya
seleccién es rotativa. Este equipo se encuentra arro-
pado por un coordinador técnico, papel que suele
adoptar, por regla general, una persona de la em-
presa de apoyo contratada por CEDDET para ges-
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CUADRO 1. REDES Y SUBREDES DE EXPERTOS IBEROAMERICANOS EN FUNCIONAMIENTO

1 Red de Antiguos Alumnos de la Maestria
RAAM- Fiscalidad

2 REI en CALIDAD EN LA ADMINISTRACION

3 REl en CATASTRO

4 RElen GESTION PUBLICA

5  RElen ENERGIA

6  Subred Regulacion Energética.

7 REI en PARLAMENTOS

8  RElen PROPIEDAD INDUSTRIAL

9 REl en SEGURIDAD SOCIAL

10  RElen TURISMO

11 RElen INFRAESTRUCTURAS Y TRANSPORTE

12 Subred Gestidn ferroviaria

13 RElen GESTION PORTUARIA

14 RElen FISCALIZACION

15  RElen GESTION DE RESIDUQS

16 RElen GESTION DEL CONOCIMIENTO

17 RElen INTERNACIONALIZACION

18  RElen E-LEARNING

19  RElen Técnicas de Riego

20  RED General CEDDET

OBSERVATORIO

2004

2005

2005

2005

2005
2006

2006

2007

2007

2007

2007
2008

2007

2007

2008

2008

2009

2009

2009

2009

Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafia (AEAT)
-Instituto de Estudios Fiscales (IEF)- CEDDET

Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad
de los Servicios de Espafia (AEVAL)- CEDDET

Direccion General del Catastro del Ministerio de Economia y Ha-
cienda - CEDDET

Instituto Nacional de la Administracion Pdblica (INAP) - CEDDET

Centro de Investigaciones Energéticas, Ambientales y Tecnoldgicas
(CIEMAT) del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia - Comi-
sion Nacional de Energfa (CNE) - CEDDET

Congreso de los Diputados de Espafia - CEDDET
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) - CEDDET
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) - CEDDET

Secretarfa General de Turismo del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio - CEDDET

Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) — CEDDET
Con la colaboracion de la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles (FFE)

Fundacion ValenciaPort - CEDDET
Tribunal de Cuentas de Espafia - CEDDET

Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecno-
I6gicas (CIEMAT) del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia-
Empresa Nacional de Residuos Radiactivos (ENRESA) — CEDDET
Con la colaboracion de Ecoembalajes Espafia (ECOEMBES)

CEDDET

Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) — CEDDET
CEDDET

Coordinada por el MARM

CEDDET

Fuente: CEDDET, 2010.
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tionar la nueva red. “En el caso de IFO, podemos decir
que la empresa tiene presencia en la mitad de las redes que
estin operativas y su papel es destacado puesto que es el
que se encarga de dar soporte tanto a los participantes co-
mo al equipo coordinador”, explica la responsable de la
Fundacién. Por su parte, CEDDET supervisa el de-
sarrollo general de la Red y su buen funcionamien-
to, centrandose principalmente en el cumplimiento
del plan de actividades, gestién del presupuesto y
canalizacién de nuevas propuestas, junto con la eva-
luacién permanente de mejoras y andlisis de nuevas
tendencias que puedan ser implementadas.

La Gerente del programa “Redes de Exper-
tos” de la Fundacién CEDDET, destaca entre las
mas interesantes los cursos cortos de actualiza-
cién que -con una duracién de entre una y dos
semanas- se ofrecen con caracter exclusivo a los
miembros de las redes; o los foros de expertos,
que se celebran al menos una vez al semestre y
que cuentan con la moderacién de un especia-
lista destacado en la materia sobre la que versa
la Red y con el que los participantes debaten
durante aproximadamente diez dias. El foro
termina con un documento de conclusiones que
después se publica en la Red.

Pero, sin duda, una de las actividades que
mejor responde al sentido originario de las redes
de expertos de la Fundacion CEDDET -aquel de
generar conocimiento en el seno de la red que
trascienda a ésta- son las revistas digitales. Una
iniciativa que se lanz6 en 2007 con cardcter se-
mestral y que, hoy, dos afios después, contintia
su andadura divulgando experiencias de interés
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iberoamericanas, asi como conclusiones y resefias
de las actividades realizadas en las redes, hacién-
dolas ptiblicas y extensivas a un ptiblico mayor.

UN FUTURO LLENO DE RETOS

El Programa “Redes de Expertos Iberoameri-
canos” de la Fundacién CEDDET afronta la se-
gunda década del siglo XXI con el deseo de “for-
talecer las actividades a realizar dentro del programa
y en aprovechar al mdximo los nuevos recursos con
los que contamos en la nueva plataforma, sin olvidar
el desarrollo y fortalecimiento de la Red general”, en
palabras de su maxima responsable.

No obstante, en el medio y largo plazo, la
Fundacién se plantea como objetivos concretos
la consolidacién y evaluaciéon de actividades co-
laborativas en el seno de la nueva plataforma, el
incremento de la difusion externa de las revistas
digitales y la constitucién de las redes como un
canal activo de difusién de propuestas de interés
y consultas para sus miembros, esperando contar
para ello con una participacion activa de un nu-
mero suficiente de participantes que garanticen el
éxito de las actividades planificadas. Asimismo,
otros objetivos importantes son la creacién de
subredes nacionales en los diferentes paises de
América Latina con el fin de fortalecer los contac-
tos profesionales tanto a nivel regional como local
y seguir generando conocimiento de calidad me-
diante el trabajo en red. De hecho, segtin comenta
la propia Balari, “éste es uno de los objetivos que se
ha marcado la institucion para este afio”.)
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