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“Es posible que tras las Gltimas
medidas que ha tomado el
Gobierno contra el sector el far-
macéutico pueda estar mas preo-
cupado por la rentabilidad de su
botica que por su formacion”.
Estas manifestaciones de Lourdes
Enciso, responsable de Formacion
del Colegio Oficial de Farmacéuti-
cos de Madrid, resumen el temor
que existente en el conjunto de
instituciones farmacéuticas acerca
de la posibilidad de que los nuevos
recortes contra las farmacias, que
ponen incluso en riesgo su viabili-
dad, repercutan en un desanimo
de los profesionales a la hora de
actualizar sus conocimientos.

Esta consecuencia seria “un
error”, seglin resume como sentir
general Marichu Rodriguez, presi-
denta de la Sociedad Espafiola de
Farmacia Comunitaria (Sefac). Y
es que, para ella, “la formacion
continuada es un deber que hay
que entender de forma indepen-
diente a decretos o contextos eco-
némicos”.

Los COF dicen que la
formacion “es un ejercicio
de responsabilidad con el
paciente y herramienta
para el reconocimiento”

Aunque podria considerarse
una postura légica, entendible o a
la que el profesional no ha llegado
de forma premeditada, desde los
colegios se insiste en que “la for-
macion continuada es la herra-
mienta clave para asegurar la
competencia profesional y obte-
ner el reconocimiento como colec-
tivo profesional”, tal y como ase-
gura Cristina Rodriguez, respon-
sable del departamento de Forma-
ciény Desarrollo del COF de Bar-
celona. “En época de crisis debe
incluso cobrar mas importancia
como elemento diferenciador o
para abrir nuevas oportunidades
profesionales”, precisa.

Asimismo, la formacién no
debe ser vista s6lo como un argu-

» La formacion continuada no
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M Los COF creen “un error’” que el desanimo actual acarrease desinterés por formarse
M La oferta formativa también incluye cursos de gestion Utiles para el contexto actual

A pesar de la situacion econémica por la que atraviesan los farmacéuticos, desde sus colegios se insiste en que la necesidad de actualizar
constantemente conocimientos debe quedar al margen de decretos o contextos econémicos, por muy negativos que éstos sean.

mento més para el reconocimien-
to del papel de los boticarios, sino
también “un ejercicio de respon-
sabilidad con el paciente”, consi-
dera Rodriguez.“Por muy enfada-
dos que estemos, no debemos
dejar a un lado nuestras obligacio-
nes formativas y de preparacion
en beneficio del paciente”, sugiere
al respecto la presidenta de Sefac.

Sobreesfuerzo de los COF

Tanto los COF como otras entida-
des profesionales como Sefac ya
realizan un importante esfuerzo
en la oferta formativa que ofrecen
a los farmacéuticos. Unos esfuer-
z0s que posiblemente tengan que
redoblar en esta etapa post-recor-
tes, ya que la merma de ingresos
que por las nuevas medidas tam-
bién sufren otros agentes de la
cadena como industria o distribu-
cion “se hace notar en una menor

inversion de las empresas privadas
en la organizacion o patrocinio de
cursos”, asegura Enciso.

Debido a ello, algunos colegios
farmacéuticos ya se mueven en
otros posibles escenarios colabo-
rativos fuera del propio sector. Es
el caso del COF de Baleares, que
acaba de firmar un convenio de
colaboracién con la Universidad
Europea de Madrid, que conlleva
ventajas para sus colegiados en el
acceso a titulos de posgrado que se
impartan en sus centros.

Por otra parte, para que no
decaiga el interés por la actualiza-
cion de conocimientos, se recuer-
da que existen cursos formativos
con relaciéon directa sobre el
campo de la rentabilidad: los cur-
sos de gestion. “La oferta formati-
va también ofrece la oportunidad
de formarse en gestion financiera
amén de conocimientos puramen-

te asistenciales”, expone la res-
ponsable de formacion del colegio
madrilefio, en el que Gltimamente
se promueven cursos relacionados
tanto con la gestién del negocio
como de los recursos humanos,
“gue puedan evitar decisiones
drésticas como los despidos o cie-
rres”, sentencia Enciso.

Al analizar la situacién actual
que viven las farmacias, la pregun-
ta que surge es: ¢habria que dar
prioridad a los cursos de gestion
frente a los asistenciales? En opi-
nién de los expertos, en la combi-
nacion esta la virtud. “La forma-
cién dirigida a incrementar la ren-
tabilidad de la oficina de farmacia
no debe ir en perjuicio de la for-
macién en areas asistenciales, al
ser éstas el valor principal del far-
macéutico como profesional”,
cree Rodriguez. Parecer que com-
parte su compafiera de Sefac, que

considera “un error” restar prota-
gonismo a los cursos asistenciales.

‘E-learning’

No cabe duda de que el interés del
profesional por su formacién debe
ser correspondida con la mejor
accesibilidad posible a la misma.
Es ahi donde la via online ha
supuesto un antes y un después en
este campo. Incluso en su relacion
con cuestiones econdmicas, ya que
permite el ahorro de gastos en
desplazamientos o estancias.

En dos de las instituciones que
méas se promueve el conocido
como e-learning, como son los
colegios de Madrid y Barcelona,
con su plataforma conjunta de for-
macion exclusiva online, Agora, se
confirma que esta via ya no es el
futuro sino el presente. “Las nue-
vas tecnologias ofrecen flexibili-
dad horaria y fisica para efectuar
la formacién en base a sus posibili-
dades, asi como altas posibilidades
metodoldgicas con contenidos
mas dinamicos e interactivos”,
expone Rodriguez.

Los propios profesionales pare-
cen haber abierto los brazos a las

“Estamos notando un
descenso de la ayuda de
empresas privadas para la
organizacion de cursos”,
dicen en el COFM

nuevas tecnologias. Sirve como
ejemplo el tradicional curso sobre
“Sistema Personalizado de Dosifi-
cacion”, con ediciones anuales en
el COF de Barcelona. Por sus 23
ediciones presenciales, que se han
celebrado desde 2000, han pasado
1.200 alumnos, mientras que en
sus apenas seis ediciones virtuales
celebradas desde 2008 ya han par-
ticipado 950 alumnos.

Sin embargo, el reto pendiente
de la formacién online, que “en
ningin caso debe desterrar a la
formacién presencial”, dicen en
estos colegios, “es introducir en su
dindmica a los colegiados mas
veteranos y mas alejados de las
nuevas tecnologias”, tal y como
sentencia Enciso.
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aformacién continuada del farmacéu-
Lﬁco es indispensable en cualquier si-

tuacion y mas en el entorno actual,
donde crece su importancia como agente sa-
nitario y su margen de decision en la dispen-
sacién. La botica incremento los licenciados
contratados, debido al aumento de las horas
deatencién al ptiblico, lamayor cualificacion
del servicio... En este contexto gana trascen-
dencia la formacién continuada y sus forma-
tos deaccesoalamisma para mejorarla acce-
sibilidad alamisma. Ele-learning, que gana te-
rreno, rompe las barreras espacio temporales
y otorga una mayor libertad al usuario para
decidir el momento y el lugar en que decida
formarse. Internet permite una formacién fle-

xibley porello, pese a quelaindustria farma-
céutica y el sector salud sélo representan un
pequeno porcentaje delainversién realizada
enformaciénonline, los expertos aseguranque
administraciones puiblicas y los agentes del
sector apuestan por los formatos e-learning.
Un reciente estudio de la consultora GEC,
prevé quelaindustria farmacéutica duplique
la partida presupuestaria para la formacién
onlineentre un 30y un 35 por ciento para2011.

La formacion continuada para profesio-
nales de la oficina de farmacia requiere una
reconocida acreditacion, tanto de conteni-
dos como de formato pedagdgico. Las
acciones formativas deben mantener los
contenidos actualizados segtin las necesi-

dades del sector, incorporar nuevos conoci-
mientos relacionados con el desarrollo per-
manente de las tecnologias y respetar la
especificidad del canal y del sector. Desa-
rrollar soluciones globales que den res-
puesta a las necesidades formativas de las
organizaciones del sector salud. La conju-
gacion de ambos elementos ha permitido
que los cursos para profesionales farma-
céuticos hayan experimentado un fuerte
crecimiento. ;Ejemplos? Acciones formati-
vas para acompanar la implantacién de la
e-receta; formacién en la implantacién del
sistema de dispensacién personalizada o

del paciente polimedi-
cado, revision metodo-
l6gica sobre genéricos...

En el modelo sanita-
rio espafiol y en los
momentos de ajuste que vive y vivird el
SNS es trascendental la funcion del profe-
sional que ejerce en la oficina de farmacia.
En el fondo, se trata de poner a disposicién
de éste herramientas que le faciliten el con-
tinuar con su labor histérica de contacto
directo con el ciudadano, con la mejor
adaptacién a las nuevas tecnologias y fun-
ciones que el sistema le estd ya requiriendo.
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